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财务信息化是指挖掘先进的管理理

念，应用先进的计算机网络技术去整合

企业现有的生产、经营、设计、制造、管

理，及时为企业的“三层决策”系统（战术

层、战略层、决策层）提供准确而有效的

数据信息，以便对需求者作出迅速的反

应，其本质是加强企业的“核心竞争力”。
这项工作并非是简单地建立起一套计算

机网络系统，进行计算机管理，而是利用

现代信息技术，通过信息资源的深入开

发和广泛利用，不断提高生产、经营、管
理、决策的效率和水平，进而提高企业经

济效益和企业竞争力的过程。
梅花生物科技集团股份有限公司

（以下简称“梅花集团”）创立于 2009 年

2 月 27 日，由成立于 2002 年的河北梅

花味精集团有限公司整体转制而成，员

工 10 000 余人。梅花集团实力雄厚、发
展稳健，2010 年玉米深加工能力达到

100 多万吨，形成了以生物发酵技术为

核心的优势产业群。在现代化大企业建

设过程中，梅花集团积极进取，构建了具

有国际先进水平的财务信息化体系，为

企业财务管理水平的升级换代和转型提

供了强有力的技术支持。

一、梅花集团财务信息化的构建

在全球财务信息化背景下，梅花集

团高 度重 视企 业 财务 信息 化 的发 展 ，

2007、2008 年开始起步摸索财务信息

化 ，使 用 甲 骨 文（Oracle）财 务 系 统 模

块 ， 积 累 实 施 推 广 经 验 ；2009 年 与

IBM 公司联手，明确了未来 3 年 IT 建

设蓝图和实施步骤，并于同年开始进

行 处 于 核 心 地 位 的 EBS 系 统 开 发 ；

2010 年 EBS 系 统 开 始 正 式 上 线 运

行 ，同时 开 始建 设 包 括 BI 系 统、预 算

系 统、人 力系 统、EKP 系 统 在 内 的 一

系列外延系统，支持战略绩效和其他

业务职能核心应用；2011 年，通过完

善核心应用系统，优化流程、消化和

巩固前两年建设应用；2012 年深入挖

掘各系统管理 KPI，推动管 理和 经 营

绩效进步。
借助这一系列的系统开发上线，目

前梅花集团已初步建成了核心管理及运

营系统，通过商业智能、全面预算、知识

管理为管理决策提供支持。从管理结构

层面的多组织管理架构、弹性财务结构、
工作流管理、安全体系，到业务执行层面

的财务业务一体化、计划管理，最终实现

战略管控。现在，财务信息化已经成为集

团高速发展的重要推动力量，为持续的

管理业务转型提供高效、稳定的 IT 解决

方案和服务支持。
与未来的发展战略相结合，梅花集

团对未来的财务信息化发展提出了明确

的建设要求。
（一）快速规模扩张

1.深入进行市场调查与行业分析，

制定扩张策略（自建及 M&A），合理规划

拓展地域布局与拓展速度。充分收集并

管理企业外部信息，加强存储在各类应

用系统中的信息加工使用，支持布局与

拓展的决策。
2.制定科学的投资决策机制，降低

扩张过程中的决策风险。利用集团统一

的项目管理系统平台，促进筹建前期运

作管理的多方协作与沟通，加强对关键

里程碑的监控与问题处理。
3.完善集团管理机制，明晰集团与

基地分工，支持扩张后的规范化管理。建

立标准化的管理及业务应用系统与部署

方式，以便快速灵活地支持生产扩张及

运营管理模式的复制。
4.提炼基地、车间管理经验，不断优

化和丰富生产工艺标准，指导新基地

低成本、高质量地生产。保证架构的开

放性，支持 M&A 带来的集成要求；加

大信 息 中 心 对 M&A 尽 职 调 查 的 支 持

能力。
（二）强化研发能力

1.加大工艺研发力度，加强技术引

进、消化和产业化的能力。借助财务信息
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预计它的净资产收益率会有较大的上

升空间。
通过以上分析，可以认为 2012—

2017 年吉利汽车适宜于做中期投资，

预期投资者可以获得公司高速成长所

带来的可观回报。以吉利集团近 5 年的

数据为依托，可以很明朗地知道预期的

投资效果，为汽车行业有投资兴趣的潜

在投资者提供了有效的参考信息。●
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化手段对研发的全过程进行管理，包括

立项、研发、小试、中试、试验生产的过程

和数据管理。
2.加强自身的研发力量建设，结合

市场研究，开发出适应需求的生物发酵

相关产品，并制定与之相关的工艺、产品

标准。丰富研发模式，充分借助外部研发

机构和高校的力量。借助财务信息化手

段实现知识管理，支持研发人员高效地

开展工作。
（三）加强品牌和渠道建设

1.完善市场组织，强化全员品牌意

识，加强品牌核心价值宣传，对市场活动

的过程管理和效果进行跟踪分析。
2.继续深化信息渠道策略，通过信息

系统统一管理渠道基本信息、交互信息、
支持信息，形成渠道的统一全面视图。

3.完善渠道管理体系，包括渠道的

选拔、培训、交互、评价、淘汰，重点关注

渠道能力的培养。借助信息平台提高梅

花集团与渠道的沟通效率，及时获取供

应链内的库存、价格、需求等信息，优化

供应链管理。
（四）快速打造人才队伍、强化文化

影响力

1.加强后备管理团队和关键专业人

才的外部招聘和内部培养。通过人力资

源平台管理事务性工作，使得人力资源

部有精力从事更多的高附加值工作。
2.完善人力资源管理体系，包括关

键岗位能力模型建设、构筑职业规划、完
善绩效考核体系等。通过人力资源平台，

支持培训管理和科学的绩效考评，促进

员工发展。
3.继续深化企业文化宣传，提升凝

聚力，使其成为企业发展的基石和源动

力。利用信息技术建立多样化的企业文

化沟通渠道、上下级沟通渠道。
（五）全面推进组织、流程建设

1.优化集团管理，明确集团和基地

的定位，以及二者的职责划分，通过信息

系统落实集团管理思想。
2 .优化各专业组织架构和业务管

理，促进跨部门的协作。固化业务流程，

推动标准化；加强信息共享，打通跨部门

沟通障碍，促进协同。

二、梅花集团财务信息化建设的启示

（一）提高企业管理者对财务信息化

的认识水平

财务管理信息化建设，首要的是要

解决企业管理者的观念问题，加强对企

业经营者的信息化知识和财务管理方

面的培训。明确管理思路，转变以领导

影响力为主的思想，通过引发管理思

想和管理体系的变革，从人治向制度

约束转变，从运营管控型向集中管控

转变。如梅花集团针对企业战略不能

得到完全执行问题，通过公司高层领

导全程参与财务信息化建设，将管理

思想落实在系统中，实现企业战略的

落地；针对部门协作不够带来的信息

传递速度慢问题，通过使用更加快速

精确的信息指导决策和操作，提高了企

业的执行力。
（二）提升财务人员整体素质

在人员培养方面，针对以前企业中

高层管理者管理方式、指导思想不统一，

领导能力参差不齐；基层操作人员由师

傅“传帮带”，机械操作；缺乏专业的财务

信息化技术人员等问题，可通过财务信

息化咨询、大量管理培训的进行，使高层

管理者管理思想得到落实，中层管理者

得到培养。可通过梳理流程降低岗位操

作的随意性；通过标准化带来岗位精益

化、合理化的思考；通过财务信息化项目

组的熏陶锻炼，培养出一大批各个岗位

上的财务信息化人员，提升整个企业的

人员素质。
（三）规范组织结构和流程

老的大型企业往往存在业务规模

大、组织结构复杂、历史积习多等问题。
财务信息化牵涉的业务面广，快速推

进 会 使 企 业 面 临 很 大 的 变 革 风 险 和

资源 压 力。因 此，可 以 考虑 围 绕 企 业

的 整 体 目 标 ，找 到 快 速 制 胜 点 ，获 得

成效后，稳步铺开；按照 业务 领 域，选

择试 点 组织 ，制定 分 阶段 实 施 计 划。
由 于 不 同 公 司 现 有 业 务 流 程 和 管 理

水 平差 异 性较 大，公 司 可根 据业 务 情

况 ，充 分 进 行 方 案 匹 配 性 研 究 ，制 定

符 合 各方 业务 特 点的 方案 蓝 图，定 义

核 心 需求 ，分阶 段 完善。由于 组 织 和

业务 流 程不 确定 ，统 一的 业 务 量 大 ，

历 史沉 淀 数据 问题 多 ，数据 整 理、编

码、导 入 难 度 大 ，公 司 可 结 合 方 案 蓝

图 ，制 定 数 据 统 一 模 板 ；组 织 专 门 的

数据收集队伍和培训队伍，推进数据

整理和用户培训工作。
在快速响应、快速复制方面，主要存

在两大问题：跨职能的协调不足和部门

设置存在随意性。对此，公司可建立包括

各业务负责人的项目领导小组，负责协

调跨部门问题，并且指定高级领导，作为

最终仲裁人；项目小组成员由各业务部

门人员组成，保持跨部门的信息畅通；通

过系统的快速复制实现管控模式和流程

的克隆。
（四）借鉴优秀公司的成功经验

公司的顺利发展，不止要总结自身

发展的成败经验，更需要通过借鉴其他

公司发展积淀的成功经验，站在巨人的

肩膀上找到制胜的关键点。与先进公司

合作，可以带来最新的管理方式和作业

流程，提升公司的管理理念。通过参观

学习借鉴其他企业财务信息化的成功

经验，可以了解行业最佳操作方式，实

现标准化流程；使用最先进的财务信息

化软件，实现构建公共数据平台，逐步

做到业务种类融合、部门合作协调、管
理方式融合。

随着当代社会经济的发展，财务管

理信息化成为企业管理中最重要的组成

部分之一，企业应该将财务管理的思想

落实在信息系统中，搭建高层决策、中层

管控和基层操作三个平台，从业务链角

度，将采购、营销、财务、生产等应用数据

管理起来，帮助企业横向、纵向一体化管

理，实现整个集团的思想联网。在规范组

织结构和流程的同时提高财务人员整体

素质，借鉴优秀公司的成功经验，把财务

信息化管理系统与企业管理信息的整个

系统相融合，让财务管理和业务链的思

想在统一的财务信息化平台上按统一的

标准进行，才能逐步实现真正的财务信

息化管理。●
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